
un unico
dispositivo con oltre 
30 servizi digitali 
per un’esperienza
cliente semplice e 
sicura

NEXT 
NASCE

per la mobilità 
connessa e sostenibile con un vocale

paghi carburante e parcheggio

con real time coaching
guidi più sicuro

con eCall
ricevi in automatico assistenza



47% 70%

+100%64%

Cresce l’attenzione del cliente
verso nuove forme di mobilità connessa e sostenibile

40%
60%
AUTO

MULTIMEZZO

Fonti: 
Osservatorio Politecnico di Milano Connected Car and Mobility – maggio 2022
Team intelligence (dati Generali)
Connected Car, Smart Mobility e Fleet Management: mercato, servizi e nuove opportunità, 2022 



In 5 anni Generali ha innovato l’assicurazione per la mobilità: 
assicura lo spostamento delle persone, non solo l’auto 
Oggi il 100% dell’offerta mobilità con più servizi e tecnologia

Multimezzo

dall’auto alla bici, al 
monopattino fino a tutti i 
mezzi pubblici di trasporto 

Auto social con 5 
parenti/amici 

Passione moto

protegge il biker 
anche alla guida di 
bici, monopattini, 
hoverboard, o a piedi   

WhatsApp per segnalare sinistri 
e richiesta preventivi

100% elettrico

la prima assicurazione 
in Italia per le auto 
elettriche

2022

l’insurtech di servizi 
connected insurance e Iot

Introduzione ADAS insieme a 
Quattroruote per la valutazione  
dei sistemi elettronici di ausilio 
alla guida

NASCE JENIOT 

SEMPRE MAGGIORE INTERAZIONE 
CON CLIENTI DIGITALE E SMART

2021

2019

2018

INVESTIMENTI IN NUOVE COMPETENZE, IOT E BIG DATA 
Inserimento di oltre 100 data scientists, IoT/ digital experts
Creazione di una piattaforma innovativa IoT in cloud con Google 

2021



Dalla tradizionale RC Auto a una nuova mobilità connessa 
con telematica e servizi digitali per essere Partner di Vita 

Prevenzione 
e sicurezza 

Assistenza 
e rapidità 

Convenienza

Scelte 
sostenibili  +

+

+

+

• Real time coaching

• Allarme Crash (E-Call) 
e Soccorso (B-Call)

• Pricing migliore grazie ai 
dati comportamentali

• Incentivo comportamenti 
responsabili alla guida e 
spostamenti con mezzi a 
basso impatto ambientale 

1 cliente su 3 guida in maniera più sicura

>30 mila emergenze gestite all’anno 
100% chiamate attivate entro 1 minuto

1° prodotto behavioral pricing
87% clienti fidelizzati, indice più alto 
del mercato  

38% guidatori "temerari" migliora
lo stile di guida e ha minori incidenti
1° assicurazione per auto elettriche

Oggi 
per il cliente…



2020
2021

Rimborso automatico ritardi
riaccredito su conto telepass del 50% del 
pedaggio autostradale in caso di ritardi

2022

MAGGIO
2022

Copertura «a consumo» con attivazione 
automatica

Avviata copertura collisione autostradale

NEXT brevettato da Generali e Telepass
in esclusiva per le agenzie Generali

Avvio 
partnership 
strategica

Generali e Telepass rafforzano la partnership strategica 
per la guida nel futuro 
Soluzioni e servizi innovativi, parametrici e data-driven 



Servizi 
pagamento 

• Telepedaggio in Europa
• Ricarica Elettrica
• Pagamento car sharing e 

mobilità multi modale
• Pagamento Rifornimento
• Apri cancello
• Auto lavaggio

Servizi 
telematica

Servizi assicurativi 
e altri vantaggi  

NASCE NEXT: la prima soluzione al mondo che unisce 
assicurazione, telematica e telepedaggio
Dal telepedaggio al pagamento carburante e parcheggio con vocale; dal real time coaching all’assistenza 
automatica in caso di emergenza: per un’esperienza cliente semplice e sicura 

Unico 
device

per la 
mobilità 
connessa e 
sostenibile 

• Chiamata di emergenza
• Real time coaching
• Servizi digitali (trova veicolo, 

certificati di stile di guida,..)

• «Pay as you drive» 
• Rimborso automatico 

ritardi in autostrada

oltre 
30 servizi 



IMPATTO

La telematica leva di sostenibilità per un impatto 
sociale e ambientale positivo

1 cliente su 3 guida in 
maniera più sicura

con il real time coaching 

Dimezzati tempi attivazione 
emergenza con sistema “e-call”. 

In Europa si stima 2500 persone 
salvate all’anno

fino al 50% risparmio
del carburante** con stile di 
guida virtuoso; 
coperture 100% auto elettriche 
emissioni zero  

- 3.350 tonnellate CO2
(pari a 35.000 viaggi da Roma a 
Milano***) grazie al telepedaggio 

*dati forniti dalla Commissione europea, l'allerta lanciata tempestivamente dal servizio 
"eCall" e la conoscenza delle coordinate relative al luogo dell'incidente consentirebbero di 
dimezzare i tempi di arrivo dei soccorsi. 

** studi di Quattroruote*
***Studio Ca’ Foscari, Giugno 2021

SOCIALE AMBIENTALE
fino a 5 parenti/amici

con auto social 
estendibile

- 48 tonnellate di carta 
stampata grazie al 
70% di polizze digitali 



• Sviluppo di servizi IoT e data service
• Offerta diversificata, focalizzata 

sull’automotive
• Brevetti e proprietà intellettuali in ambito 

algoritmi e stili di guida, hardware e servizio 6

Smart Home

Connected Pet

Sanificazione 
e antifurto

Mobility Devices 
& Services

Baby Care

Qualità dell’aria

Da Generali Italia la piattaforma 
paneuropea della mobilità del Gruppo

+1mln

Generali assicuratore di riferimento per ecosistemi connessi
Con la corporate insurtech Jeniot, telematica e servizi digitali per la nuova mobilità

clienti 
connessi

serviti

dati gestiti

km al giorno 
gestiti in 
piattaforma IoT

PARTNERSHIP 

Paesi

Giga Byte3mln

20mln



La nostra storia dal telepedaggio…

1990 2014

2010 2016

2017

2017

Primi parcheggi abilitati a 
pagamenti automatici e digitali 

utilizzando l’OBU Telepass
Nascita di 

Telepass Pay

Primi pedaggi con 
pagamenti automatici 

utilizzando  l’OBU Telepass

Pagamento digitale delle 
strisce blu utilizzando l’app 

Telepass Pyng

2017-18

Atlantia acquisisce il controllo 
diretto di Telepass che esce 

da Autrostrade per l’Italia

Introduzione del servizio di 
pagamento del carburante 

su app

(Luglio)

Acquisizione di KMaster e 
Urbi e lancio della 

piattaforma Telepass Broker



..alla mobilità a 360 gradi

2018
(Agosto)

Servizi di pagamento 
di bollo e taxi

disponibili su app

2019
(Gennaio)

Acquisizione del 
70% di Wash Out

Ingresso di Partners 
Group nel capitale sociale 

con il 49% delle azioni

Nasce Telepass Digital
(ex Wise Emotions)

2020
(Giugno-Luglio)

2020
(Giugno)

2021
(Aprile)

2021
(Agosto)

Nasce TBusiness la 
prima soluzione per la 

mobilità integrata di piccole 
e grandi aziende

2022
(Aprile)

Possibilità di noleggiare 
veicoli per micro-mobilità 

e sharing tramite app 

Avvio dei servizi noleggio 
a lungo termine e 

food&drink tramite app 



Tutti i servizi di mobilità 
all’interno di un’unica app

Area CStrisce Blu

Navi & 
traghetti

Parcheggi

Carburante

Autostrada

Lavaggio 
auto

PagoP
A

Revisione

Bollo

Treni

Skipass

Taxi

Food & 
Drink

TPL

Mobilità 
condivisa

Ricarica
Elettrica

Grazie ai pagamenti digitali e 
a tutti i servizi a portata di tap, 
abilitiamo la vera mobilità 
integrata per essere vicino 
al cliente ovunque e senza 
barriere, non solo in auto.  



Telepass, la più grande fintech dedicata alla mobilità integrata

7 milioni

Clienti consumer

>1 miliardo

Transazioni

7 miliardi €*

Transato
(*in anni ordinari)

∼30 servizi attivi

Su app Telepass

+268 milioni ricavi
+121 milioni EBITDA

FY 2021

12 milioni

Titoli di pagamento attivi

>350 merchant

Operatori di servizi di 
mobilità e concessionarie 

autostradali

14 Paesi convenzionati

17 Paesi entro i prossimi 
anni



TAKE AWAYS

Con telematica e servizi digitali oggi il cliente ha più prevenzione e sicurezza; assistenza e rapidità; 
scelte responsabili 
• Oltre 30 mila emergenze gestite all’anno 
• 100% chiamate «e-call» attivate entro 1 minuto

Con telematica e telepedaggio un impatto sociale e ambientale positivo 
1 cliente su 3 guida in maniera più sicura Con il Real time coaching 
Fino al 50% risparmio del carburante** con stile di guida virtuoso e coperture 100% elettriche per riduzione
emissioni
-3.350 tonnellate CO2 (pari a 35.000 viaggi da Roma a Milano) grazie al Telepedaggio 

Nasce NEXT per la mobilità connessa e sostenibile. 
In unico dispositivo oltre 30 servizi digitali per un’esperienza cliente semplice e sicura
Dal telepedaggio al pagamento carburante e parcheggio con vocale; dal real time coaching all’assistenza 
automatica in caso di emergenza

NEXT, la prima soluzione al mondo che unisce assicurazione, telematica, telepedaggio
brevettato da Generali e Telepass, in esclusiva per le agenzie Generali

Generali e Telepass rafforzano la partnership: dopo il lancio del rimborso automatico ritardi e della 
copertura collisione autostradale, con Next puntiamo a 1 milione di clienti Telepass con servizi Generali 



Back up 



01

1 3

4

Demo tour – Il percorso
1 MINIVAN E 5 AUTO

esperienza
Parcheggio in struttura

202esperienza
Strisce Blu

03esperienza
bCall

04esperienza
Apricancello

Durata prova su 
strada: 15 - 20Min




